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Esta Carta establece nuestro compromiso para atender con mayor eficiencia y eficacia sus reclamaciones
sobre los servicios Nacionales de piezas Registradas y envios Mexpost.

jAyudenos a mejorar el servicio que le ofrecemos!

FINALIDAD DEL TRAMITE

Informarle oportunamente la situacion que guardan sus piezas depositadas con los servicios sefialados, asi como
atender sus reclamaciones sobre las mismas.

VIGENCIA DEL TRAMITE

Seis meses contados a partir de la fecha de deposito de las piezas registradas nacionales.

20 dias naturales contados a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo para la entrega de la pieza, en el caso
del servicio Mexpost.

DONDE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE?

En las Oficinas de Correos donde depositd su(s) pieza(s) en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

En la Gerencia de Atencion a Clientes ubicada en Av. Ceylan No. 468, 2do. Piso, Zona Federal Pantaco, C.P.
' 02520, México, D.F.en horario de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.




.DONDE SOLICITAR MAYOR INFORMACION?

A través del Centro de Atencion Telefonica de Sepomex, en los teléfonos 53-85-09-00, 53-85-09-60, 5385-09-77 y en
el nimero lada sin costo 01800 701-45-00 para el interior de la Republica, en un horario de 08:00 a 20:00, de lunes a
viernes y de 09:00 a 15:00 horas los sébados.

1

Cumplir con los requisitos solicitados.

2. Denunciar cualquier irregularidad que detecte sobre el servicio proporcionado o sobre la conducta de

cualquier servidor publico.

1. El tramite lo debe realizar la persona que deposito las piezas (Remitente), cuando éstas no hayan llegado a
su destino en el tiempo y la forma convenidos.

2. Llenar y entregar el formato “Reclamo de Envio” en la Oficina de Correos en la que depositd su pieza
registrada y/o envio Mexpost nacionales (solicitarlo en ventanilla).

3. Anexar el comprobante de depdsito de la pieza en el caso de registrados, y de la guia de deposito para el

servicio Mexpost.

El tramite es gratuito.

COMPROMISOS DE SERVICIO ™

Estos son los estandares de servicio que nos comprometemos a cumplir:

LQUE HACER SI NO CUMPLIMOS? *

En el Servicio Postal Mexicano nos comprometemos a darle respuesta a sus
piezas registradas y/o envios Mexpost en un plazo maximo de 30 dias habiles

no : i 5 ; ;
Oportu para depésitos efectuados en oficinas ubicadas en el medio urbano, con origen
y destino nacional, a partir de la fecha en que presenta la reclamacion.
Amalile Nos comprometemos a ofrecerle un servicio atento, respetuoso y cordial al
realizar su tramite de reclamo.
Transparente Nos comprometemos a darle al ciudadano informacion clara y precisa.

Para el D.F. y Zona Conurbada: en caso de no obtener una atencion adecuada en la oficina en donde
presento su reclamacion, favor de contactar al Jefe de la oficina donde deposité su pieza registrada y/o envio
Mexpost en un horario de 9:00 a 15:00 horas, o llamar al Centro de Atencion Telefonica de Sepomex, a los
teléfonos 53-85-09-00, 53-85-09-60 y 5385-0977, en un horario de 08:00 a 20:00, de lunes a viernes y de
09:00 a 15:00 horas los sabados.

Para el interior de la Republica comunicarse al 01 800 701-45-00 (Lada sin costo), o a los teléfonos de la
Coordinacion Operativa Estatal que corresponda (solicitarlos en la oficina en la que realizo su deposito y en
el portal de Sepomex

hit | ‘www correosdemexico.gob.mx/acercadesepomex/cartascompromiso/Paginas/default.aspx



Quejas y Sugerencias

Cuando lo considere necesario usted puede presentar una queja o sugerencia sobre este tramite contactando al C.P.
Amado Reyes Garcia, Gerente de Atencion a Clientes, ubicado en Av. Ceylan 468, piso 2, Zona Federal Pantaco,
C.P. 02520 México, D.F., teléfono 53-85-09-95 en un horario de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas y a través de
correo electronico a las cuentas amreyes osdemexico.gob.mx 0 marperez@cort exico.gob.mx

€XIC0.gob.mx

Denuncias contra Servidores Pliblicos

En caso de que detecte algun acto de corrupcion o falta grave, cometido por algun servidor publico, contacte al Area
de Quejas del Organo Interno de Control ubicada en la Calle de Venustiano Carranza No. 32, Col. Centro, México,
D.F. a los teléfonos 53403359 y 53403300 ext. 25739, 25740 y 25741 ,y al 01800 702-74-00, o al correo electrénico
Quejasi@eorreosdemexico.gob.mx horario de 8:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes en donde le
atenderan y le informaran el estado procesal de su denuncia a mas tardar en 10 dias habiles.

Con el propdsito de otorgarle un servicio oportuno y confiable, en el Servicio Postal Mexicano nos comprometemos a:

¢ Al término del mes de marzo del afio 2009, los tiempos de atencién a las reclamaciones con origen-
destino nacional presentadas en las oficinas ubicadas en el medio urbano, en un 80% deberan ser
atendidas dentro de los 30 dias hébiles siguientes a la fecha de la presentacion de la reclamacién de
piezas registradas y envios Mexpost nacionales, considerando las eventualidades ajenas al Servicio
Postal Mexicano.

e Alafirma de la presente Carta, se incorpora el servicio de Mensajeria Mexpost Nacional.

e Ampliar la cobertura actual de la CCC, la cual es de 171 oficinas de atencion al publico en 10 ciudades, a
452 oficinas de correos ubicadas en el medio urbano a nivel nacional al término del mes de marzo de
2009.

Nos es grato reiterarle nuestro compromiso y agradecerle su preferencia. Quedamos a sus apreciables
ordenes.

C.P. Alfredo
Encargado
del Servici

ora
ral
Postal Mexicano

La presente Carta Compromiso al Ciudadano, se suscribe en la Ciudad de México, D.F. a los 27 dias de noviembre
del 2008.

Usted puede encontrar un resumen de esta Carta Compromiso al Ciudadano en las Ventanillas Postales en forma de
triptico impreso y en el portal Sepomex

http://Awww_correosdemexico.gob mx/acercadesepomex/cartascompromiso/Paginas/default.aspx

Préxima Revision: julio de 2009.
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